Vé Giam
Gia Ve
Hudng Dan Tung Budc

Nhiéu hanh khach 1a Ngudi Cao Tudi, Ngudi Khuyét Tat va Ngudi Nhan Medicare (SDM), cling
nhu Thanh Thiéu Nién dudc st dung tam thdi gid vé gidm gia va mién phi trén thé PRONTOcUa
ho. Dé ti€p tuc di xe v3i gid vé mién phi hodc giam gia (bao gém ca Vé Ca Héi cho Thanh Thiéu
Nién), hanh khach phai cung cap bang chiing vé tudi cua ho (ngudi cao tudi va thanh thiéu
nién) hodc tinh trang du diéu kién khac dé dudc hudng gia vé giam (hanh khach 1a ngusi
khuyét tat va ngudi nhan Medicare) truéc ngay 30 thang 9 nham 2024.

Pé xac minh tudi cua quy vi theo hinh thuc truc tuyén

Hay chuan bi san nhitng théng tin sau:

* Dia chi email

* Tai liéu hgp Ié xac nhan quy vi du diéu kién nhan vé Thanh Thi€u Nién hodac SDM

* Anh hé sd clia quy vi (vi du: 3nh tu chup) Quy vi khéng ducc chup dnh gidy tS tiy thén cla minh cho viéc ndy
* Néu dudi 13 tudi, quy vi sé can mot ngudi I8n dang tin cay dé gidp dién biéu mau

SU dung céc budc bén duéi dé ding ky giam gia vé truc tuyén hoic truc ti€p dén Clla hang MTS Transit hay dia
diém Dich Vu Khach Hang NCTD.

Duéi day la cach si dung trang web PRONTO:

1. Nhap vao ‘Login’ & géc trén bén phai may tinh (hoic chon biéu tugng hinh ngugi trén dién thoai di déng). Néu quy vi
c6 Ung dung PRONTO, hay st dung théng tin dang nhap tudng tu cla quy Vi trén trang web. Néu quy vi can tao mot
tai khoan madi, hay chon tuy chon ‘Register.

2. Néu quy vi khéng thay sé thé clia minh dudc liét ké trén trang ‘My Cards', hdy chon ‘Add a Pronto Card'’. Néu thé cua
quy Vi da cé trong tai khoan, hay chon ‘Apply for Youth, Senior, Disabled Pass’ trong cac tuy chon 3 bang chon.

3. Cudn xudng cudi cac dieu khoan va diéu kién, sau dé nhap vao ‘| Agree’.

4. Nhap vao ‘Il have a PRONTO card’ va trén man hinh tiép theo, chon thé ctia quy vi va danh muc thich hgp cho
‘Reduced Fare Type'.

5. Sau khi nhap vao ‘Next’, quy vi s& thady mét man hinh bat I&én. Néu quy vi Ia thanh thiéu nién hodc ngusi cao tudi VA cé
bang lai xe, hd chiéu hoic ID That, hdy chon ‘Yes'. Néu khéng cé, hdy chon ‘No’. Hoc sinh st dung ID trudng hoc hoac
biéu mau trudng hoc khac phai chon ‘No’.

6. Nhap ho va tén cua quy vi, sau d6 nhap ngay sinh (MM/DD/YYYY)*

7. Tailén ban sao gidy td tuy than cla quy vi va/hoac tai liéu du diéu kién khac, néu cé.

8. Tailén mét buc anh/anh tu chup clia chinh quy vi. Khuén mat clia quy vi phai rd rang (khéng deo khau trang hoac
deo kinh ram), khéng dudc cé ai khac trong anh va dé khdng phai la anh giay ts tuy than cda quy vi.

9. Sau khi gti anh va (cac) tai liéu, hdy can gilta anh clia quy vi vao 6 vudng va xac nhan théng tin la chinh xac, sau dé
nhap vao ‘Submit’.

Né&u don dang ky cua quy vi dudc phé duyét tu ddng (thanh thi€u nién va ngudi cao tudi da ndp don xin gidy phép hoadc hd chiéu), quy
vi s& nhan dugc théng bao xac nhan trén man hinh va xem ngay hét han maéi trén trang ‘Thé Cua Tai'. Néu don dang ky cua quy vi dang
dugc xem xét phé duyét, quy vi sé nhan dugc email xac nhan thé da dudc xac minh trong vong vai ngay. Kiém tra hép thu dén dé tim
bat ky email nao dudc gui t nhém PRONTO trong trudng hgp ho c¢é cdu hdi hodc van dé véi théng tin da gui cua quy vi.

* Néu quy vi dudi 13 tudi, sau khi nhdp ngdy sinh cia minh, hdy nhdp email cia ngudi I6n ddng tin cdy. Ho sé nhdn dudc md ma quy vi cdn nhdp trong vong 10 phut.
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https://www.ridepronto.com/customeraccount/sign-up/

